Muuttopalvelun Kaytannot

Kiitos, etta valitsit meidat muuttoavuksi! Haluamme varmistaa sujuvan muuttoprosessin ja
odotamme yhteistyotamme. Lue seuraavat tarkeat ehdot:

1. Arvotavarat
[Imoitathan meille etukateen, jos kuljetettavien esineiden arvo ylittaa 2000 €. Palveluumme eivat
kuulu pianot tai muut suuret soittimet.

2. Valmistautuminen

- Pakkaa kaikki tavarat huolellisesti.

- Pura isot huonekalut etukateen.

Tama auttaa suojaamaan omaisuuttasi vaurioilta.

3. Peruutukset

- Yli 48 tuntia ennen muuttoa: Ei veloitusta.
+ 12 tuntia ennen: 50% hinnasta.

- Paikalla : 100% hinnasta.

4. Mahdolliset Aikataulumuutokset
Teemme parhaamme noudattaaksemme sovittuja aikatauluja, mutta pidatamme oikeuden
aikataulumuutoksiin poikkeustilanteissa.

Aikatauluihin voivat vaikuttaa ulkoiset, meista riippumattomat tekijat, kuten tietyot tai tekniset
ongelmat. Jos paivan aikana on useita tehtavia, kuten muuttoja, edellisten tehtavien viivastykset
voivat vaikuttaa seuraaviin aikatauluihin. IImoitamme mahdollisista viivastyksista aina

mahdollisimman nopeasti.



Tavoitteenamme on saapua paikalle 30 minuutin tarkkuudella sovitusta ajasta. Mikali viivastys
ylittaa kaksi tuntia, tarjoamme hyvitykseksi 10 % alennuksen muuton tai kyseisen palvelun
kokonaishinnasta.

5. Tauot
Haluamme varmistaa, etta tyontekijamme pysyvat tehokkaina ja energisina koko tyopaivan ajan.

- TyOaikaan sisaltyy 10-15 minuutin juomatauko jokaisen kahden tunnin valein.
- Pitkissa tyopaivissa tyontekijoille kuuluu myos ruokatauko neljan tunnin jalkeen.

Ruokatauko ei sisally tyoaikaan, eika siita veloiteta asiakasta. Mikali tyopaiva on pitka ja
ruokatauko on pidetty, ruokataukoon kaytetty aika (yleensa 30-45 minuuttia) vahennetaan
tyoajasta. Nain varmistamme tyontekijoidemme hyvinvoinnin ja palvelun laadun.

6. Vakuutukset
Vakuutuksemme ei kata kasveja, kateista, asiakirjoja tai muita erityisen arvokkaita esineita.
Normaalit kulumajaljet eivat myoskaan kuulu korvauksen piiriin.

Jos sinulla on kysyttavaa, ota rohkeasti yhteytta. Tehdaan muutostasi vaivaton!

Ystavallisin terveisin,
Az palvelut Tiimi
www.azpalvelut.fi



